
Employée à l’Union Royale Belge des Sociétés de Football-Associa-
tion (URBSFA), Laetitia Van Doren utilise Isabel depuis huit ans. Et 
elle n’est pas la seule. Au service financier comme au département 
du personnel, plusieurs personnes effectuent des paiements avec 
Isabel. « Chez nous, payer, c’est aussi un sport d’équipe », commente 
Laetitia. 

Du matériel d’entraînement aux primes de victoire
« Toutes les opérations bancaires de l’Union passent naturellement par notre sponsor, ING. Nos 
paiements nationaux et internationaux transitent sur une dizaine de comptes. Cela va des salaires 
du personnel aux factures des fournisseurs en passant par les primes de victoire des Diables 
Rouges. »

Système à échelons
« À l’approche de la Coupe du Monde, le trafic des paiements avec le Brésil s’intensifie : 
réservations d’hôtel, billets d’avion... Pour la plupart des paiements, une signature suffit. Mais il en 
faut une autre pour les sommes plus importantes. Dans ce cas, un deuxième signataire autorisé 
se connecte pour approuver les opérations. Ce système à échelons fonctionne parfaitement. »

Profil de la société
L’Union Royale Belge des Sociétés 
de Football-Association (URBSFA) 
représente les clubs de football 
belges. Elle organise chaque 
saison 300.000 rencontres entre 
2.000 clubs, de la quatrième 
provinciale à la première division. 
Les Diables Rouges sont le symbole 
par excellence de l’URBSFA. En 
coulisses, quelque 150 personnes 
veillent au bon fonctionnement de 
l’organisation : préparation des 
tournois internationaux, mais aussi 
déroulement des compétitions 
provinciales.

Kind & Gezin
L’Union Royale Belge des 
Sociétés de Football-Association 
(URBSFA)

Union belge de football :
tout en équipe, 
jusqu’aux paiements

Dans le cas d’un montant important, un 
deuxième signataire autorisé se connecte 

pour approuver les opérations.

Au service financier comme au 
département du personnel, plusieurs 
personnes effectuent des paiements 

avec Isabel. 



en bref 
++ Les paiements nationaux et 

internationaux de l’URBSFA 
passent par une dizaine de 
comptes.

++ Le département du personnel 
comme le service financier 
utilisent Isabel pour grouper et 
simplifier les paiements.

++ Si la somme est importante, le 
paiement est approuvé par deux 
personnes.

++ La liaison avec le système 
comptable apporte un gain de 
temps considérable.

++ Grâce au maniement intuitif 
d’Isabel, les nouveaux 
collaborateurs s’y retrouvent 
rapidement.

BÉNÉFICIER DES MÊMES 
AVANTAGES ?

�� Devenir utilisateur Isabel 6 : 
Visitez www.isabel.eu et cliquez 
sur « Devenir client Isabel 6 »

�� Ajouter un utilisateur ou une 
banque dans votre abonnement 
Isabel ? 
Visitez www.isabel.eu et cliquez sur 
« Gérer votre abonnement »

Paiements groupés : rapidité

« Le véritable intérêt d’Isabel apparaît lorsque nous effectuons des paiements groupés via la 
liaison avec notre système comptable Easy Open Financial. Cela me fait gagner certainement 
quelques heures par semaine. Un temps que je mets à profit par exemple pour examiner la 
comptabilité de  nos divisions régionales. »

Module de recherche : carte jaune
La médaille Isabel a-t-elle un revers ? Laetitia sort la carte jaune : « Pour retrouver des numéros 
de comptes ou des montants, il faut souvent du temps. Vous devez savoir si vous cherchez un 
compte belge ou un numéro IBAN. Il y a aussi le problème des points et des virgules dans les 
grosses sommes. Comme je n’utilise pas souvent la fonction de recherche, il me faut parfois 
plusieurs tentatives. »

Isabel dans l’équipe de base
Il y a déjà longtemps qu’Isabel fait partie du noyau à l’URBSFA. Et cela n’est pas prêt de changer, 
affirme Laetitia : « Le logiciel joue tous les jours un bon match. Il simplifie les paiements avec 
plusieurs comptes et utilisateurs. Et le maniement est à ce point intuitif que les nouveaux 
employés s’y retrouvent tout de suite. »
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La liaison entre Isabel et notre système 
comptable permet d’effectuer facilement 

des paiements groupés.


