
Christine Plasmans, directrice financière chez Mazda Motor Logistics 
Europe, est ravie d’avoir choisi Isabel : “En un coup d’œil, je peux voir 
si nos transactions financières ont bien été exécutées, sur tous les 
comptes. Avant, nous devions vérifier dans une dizaine de banques 
différentes.” 

57 comptes sous un seul toit
Mazda Motor Logistics Europe est une grande entreprise, qui compte 23 sales companies dans 
toute l’Europe. Au siège de Willebroek, l’équipe de Christine Plasmans contrôle les paiements 
pour l’ensemble l’Europe : “Nous avons 57 comptes dans 10 banques différentes. Notre banque 
principale est ING mais nous travaillons aussi avec une dizaine de banques japonaises – ayant 
chacune leurs avantages. Nous voulions donc  conserver tous ces comptes sur une seule 
plateforme centralisée. La solution idéale ? Isabel !”

Convivial en Belgique et à l’étranger
“Comme notre siège est en Belgique, il était logique de choisir Isabel.  Mais ce n’est pas la 
seule raison.  Pour nos collaborateurs à l’étranger aussi, la convivialité d’Isabel a été un facteur 
déterminant. Ils utilisent la version anglaise de l’application et cela leur facilite grandement la vie.”

Plusieurs banques et plusieurs utilisateurs
Pour Mazda Motor Logistics Europe, la plateforme Isabel présente deux grands avantages : elle 
rassemble plusieurs banques et elle est accessible à plusieurs utilisateurs – en l’occurrence, 
une cinquantaine. “Dans chacune de nos sales companies, dispersées à travers toute l’Europe, 
nous autorisons jusqu’à 2 collaborateurs à accéder à Isabel. Tous les paiements sont générés à 

Profil de la société
La marque automobile japonaise 
existe depuis plus de 40 ans. Depuis 
2003, le siège financier de Mazda 
Motor Logistics Europe est lui 
aussi installé à Willebroek. Dans ce 
centre de distribution européen, 400 
personnes assurent le dispatching 
des pièces dans toute l’Europe – du 
Portugal à la Russie. Les tâches 
administratives et financières 
sont organisées pour la plupart 
à partir de Willebroek, tandis que 
23 sales companies, dispersées 
à travers l’Europe, sont chargées 
d’entretenir les contacts avec les 
concessionnaires locaux.

Kind & GezinChristine Plasmans, directrice 
financière chez Mazda Motor 
Logistics Europe

Grâce à Isabel, nous 
contrôlons tous les 
paiements européens

Le principal avantage d’Isabel ? Je vois 
en un clin d’œil, pour tous les comptes et 
toutes les filiales, si nos transactions ont 

bien été exécutées.



en bref 
++ Mazda Motor Logistics Europe 

gère 57 comptes de 10 banques 
différentes dans Isabel.

++ 50 collaborateurs en Belgique et à 
l’étranger utilisent Isabel.

++ Les 23 sales companies 
étrangères disposent toutes de la 
même information concernant les 
paiements.

++ Mazda Europe garde le contrôle 
parce que c’est lui qui approuve 
les paiements préparés par les 
filiales européennes.

++ Désormais, il ne faut plus 
connaître et tenir à jour qu’une 
seule application logicielle.

BÉNÉFICIER DES MÊMES 
AVANTAGES ?

�� Devenir utilisateur Isabel 6 : 
Visitez www.isabel.eu et cliquez 
sur « Devenir client Isabel 6 »

�� Utiliser un logiciel comptable et 
Isabel Go :  
Visitez www.isabel.eu/go.

�� Ajouter un utilisateur ou une 
banque dans votre abonnement 
Isabel ? 
Visitez www.isabel.eu et cliquez sur 
« Gérer votre abonnement »

Willebroek. C’est la comptabilité centrale qui les prépare, avant de les soumettre à l’approbation. 
Chaque jour, deux collaborateurs de Willebroek vérifient toutes les données et les approuvent - 
deux paires d’yeux valent mieux qu’une. Les transactions sont ensuite exécutées rapidement.”

3 employés réaffectés à des tâches plus utiles
“Le gain lié à la préparation et à l’approbation des paiements se chiffre en heures.  Il y a cinq ans, 
cinq personnes travaillaient à temps plein dans notre service treasury. Elles devaient chaque 
jour importer les fichiers de paiement dans plusieurs applications bancaires. Il fallait souvent 
une bonne demi-heure par fichier... sans compter le temps nécessaire pour éliminer les erreurs 
éventuelles. Avec Isabel, la lecture et l’exécution d’un fichier ne durent qu’une minute... Deux 
personnes suffisent donc pour faire le travail. Les trois  autres collaborateurs ont été affectés à 
des tâches plus utiles, à la comptabilité notamment.”

Aperçu paneuropéen
“Isabel offre aussi l’avantage de créer rapidement un aperçu complet très pratique : sur chacun de 
nos sites en Europe, nos collaborateurs peuvent désormais suivre aisément le flux des paiements. 
La même information est disponible partout. Si une sales company au Portugal, en Italie ou en 
Finlande par exemple doit effectuer un paiement urgent,  elle le prépare dans Isabel, et nous 
donnons l’accord depuis Willebroek. Pratique et efficace... et nous gardons le contrôle.”

standardisation comme atout
“Supposons qu’un nouveau collaborateur vienne rejoindre l’équipe demain matin... Nous ne 
devrons lui expliquer qu’une seule solution. Un seul code d’accès, un seul endroit où rechercher 
les paiements, une seule application à entretenir. Cette standardisation est une bénédiction!”

Fonctions à découvrir
“Isabel a déjà largement fait ses preuves chez nous. Mais il y a sans doute beaucoup plus de 
fonctionnalités et d’avantages à découvrir. Je devrais suivre de toute urgence une formation 
Isabel ! Nous voulons aussi pouvoir traiter les factures entrantes par voie électronique, car le 
processus est encore trop souvent basé sur le papier. Ce serait  très intéressant de pouvoir recevoir 
directement nos factures dans Isabel.”

V.U. Luc Neysens, Keizerinlaan 13-15, 1000 Brussel - Ref : testim6-mazda-fr-0214 www.isabel.eu

A Willebroek, nous réglons tous les 
paiements pour l’ensemble de l’Europe. 

Et nous avons un aperçu global et complet, 
grâce à Isabel.

Grâce à Isabel, nous avons pu affecter 
trois personnes à des tâches plus utiles au 

sein de notre service treasury.


