
Profil d’entreprise
IEG, Intercommunale d’Etude et de 
Gestion pour Mouscron, Comines-
Warneton et Estampuis.

Créée en 1986, l’IEG a pour ambition 
de soutenir l’image de sa région et 
de contribuer au développement 
d’un cadre de vie favorable pour ses 
habitants et ses entreprises. L’IEG 
joue un rôle majeur d’expansion 
économique en encadrant et en 
conseillant les entreprises locales, 
et notamment celles en phase de 
création. L’IEG produit et distribue 
aussi l’eau courante pour les 
communes de Mouscron, Luingne et 
Herseaux. Et enfin, l’IEG a développé 
ses propres infrastructures de 
loisirs : piscines, centre équestre, 
site du Futurosport, … 

L’IEG est installée à Mouscron et 
emploie une centaine de personnes.

IEG« Isabel 6 nous permet de gérer bien plus facilement nos opérations 
comptables et financières », constate Brigitte Deconinck pour l’IEG. 
« Grâce à une approche centralisée et à une interface aussi simple que 
claire, nous gagnons un temps significatif, notamment en réduisant le 
nombre d’interventions pour une même opération bancaire ».

Dans le Hainaut occidental, les lettres IEG font véritablement partie du paysage local. Rien 
d’étonnant à cela, puisque c’est sous cette appellation qu’est active l’Intercommunale 
d’Etude et de Gestion, dans la région mouscronnoise. Cette intercommunale gère 
notamment la distribution et la production d’eau, tout en remplissant d’autres missions 
importantes pour les 80.000 habitants de Mouscron, Comines-Warneton et Estampuis. 

Au service des citoyens et des entreprises
Brigitte Deconinck, principale utilisatrice d’Isabel pour l’institution hennuyère, cite les autres 
compétences de l’IEG : « En plus de la distribution et de la vente de l’eau, l’IEG favorise 
l’expansion économique des entreprises de la région. Notamment en achetant, en louant et 
en vendant des terrains dédiés aux entreprises et en gérant les zones d’activité économique. 
L’IEG accompagne également les entrepreneurs en les informant, en les conseillant et en 
les aidant à démarrer une activité. L’IEG gère en outre plusieurs infrastructures de loisirs. 
Comme des piscines, un centre équestre et le site du Futurosport ». 

Vu l’important rôle qu’elle joue, l’IEG est amenée à traiter un gros volume de transactions 
financières. « Rien que pour le volet ‘eau’, nous gérons 20.000 clients », précise Brigitte 
Deconinck. « Ce qui implique une quantité considérable de factures et de paiements à 
suivre. Et bien entendu, les activités liées à l’expansion économique nécessitent aussi de 
nombreuses opérations bancaires. »

Optimiser la gestion comptable, un impératif
Avec une telle multitude d’activités, l’IEG a logiquement fait le choix des outils les plus 
efficaces en termes de gestion financière. Ce qui explique que l’intercommunale et son 
département comptable utilisent depuis longtemps Isabel pour mieux suivre toutes leurs 
transactions financières. 

Une gestion comptable 

plus efficace et 

plus rapide !
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En un coup d’œil 
Gestion multi-bancaire via une ++
même interface. 

Un gain de temps significatif ++
pour les opérations comptables 
et financières.

Moins d’encodage, au profit de ++
la précision et de la rapidité 
d’exécution. 

Gestion de toutes les opérations ++
via une seule interface, avec à la 
clé la disparition des virements 
papiers.

Une solution fiable et rapide. ++

Un helpdesk performant.++

Bénéficier des mêmes 
avantages ?

Passer à Isabel 6 ��
Allez sur www.isabel.
eu et cliquez sur 
« Devenir client Isabel », puis  
« Demander Isabel 6 ». 

Ajouter une banque ��
Allez sur www.isabel.eu 
et cliques sur « Support ». 
Choisissez  votre version, puis  
« Gestion abonnement ».

Utilisez un logiciel comptable ��
Allez sur www.isabel.eu/go

« Nous utilisons Isabel depuis une dizaine d’années », précise Brigitte Deconinck. « Pourquoi 
avoir opté pour ce système ? Nous sommes en permanence à la recherche de solutions 
capables d’optimiser notre travail. Et nous avons immédiatement compris la valeur ajoutée 
d’Isabel 6 pour nos missions de gestion financière. Avec, à la clé, une simplification de 
nos tâches et un gain de temps des plus précieux. Nous avons par exemple pu jeter aux 
oubliettes les virements bancaires au format papier et ainsi alléger significativement notre 
travail. Autre avantage d’Isabel : nous ne devons plus encoder plusieurs fois les mêmes 
opérations, ce qui permet d’éviter les erreurs et nous fait une fois encore gagner du temps. »

Travailler avec plusieurs banques,  
un atout de plus
Toujours au niveau de la simplification de la gestion financière, l’interface multi-bancaire 
qu’Isabel propose à ses clients est aussi un atout pour Brigitte Deconinck et son équipe. 
« Pour simplifier la vie de nos clients, nous travaillons avec plusieurs banques. Ce qui devrait 
normalement impliquer un traitement spécifique pour les opérations liées à chacune de 
ces banques. Heureusement, Isabel nous permet d’utiliser le même système et la même 
interface, quelle que soit la banque concernée par la transaction. Nous n’avons donc pas 
besoin de passer par l’interface spécifique de web banking de chacune de nos banques 
pour suivre l’évolution de nos comptes et gérer les opérations. Tout s’effectue via Isabel, 
sans distinction. Ce qui se traduit une fois encore par plus de facilité et un gain de temps 
significatif. »  

Le bilan de la collaboration entre Isabel et l’IEG est donc très largement dans le vert, comme 
le confirme Brigitte Deconinck. « Isabel 6 répond parfaitement à nos attentes. Et en plus 
des performances intrinsèques du système, nous pouvons aussi compter sur un helpdesk 
performant et professionnel… Un service d’assistance que nous sollicitons très rarement du 
fait de la fiabilité de cette solution ! »

Isabel 6

Pouvoirs publics PME Efficacité

Isabel 6 nous permet d’être plus efficaces 
et donc de gagner un temps substantiel 
dans notre travail de gestion financière. 

Nous y consacrons deux à trois fois moins 
de temps grâce à cette solution.


