
Bavay & Fils dispose de 4 camions et peut compter sur le soutien 
de ses deux gérants, deux chauffeurs et un employé administratif. 
Malgré sa taille modeste, la PME Bavay & Fils est confrontée à 
un volume important de transactions quotidiennes – commandes, 
livraisons et facturations. Durant les périodes de pointe, Bavay & Fils 
réalise plus de 40 livraisons par jour.

Profil d’entreprise
La société Bavay & Fils, située dans 
le village de Gottignies, est active 
dans la distribution de produits 
pétroliers. 

Tous les produits - mazout de 
chauffage, diesel routier, essences 
et lubrifiants – de la marque ‘Total’. 

Active dans le secteur depuis plus de 
50 ans, Bavay & Fils est une affaire 
de famille de père en fils.

A ce jour, Vincent Bavay représente 
la troisième génération à la tête 
de la société, dont les services 
s’adressent aux particuliers, aux 
agriculteurs et aux industriels.

Pour nous donner entière confiance,  
Isabel nous offrait la possibilité d’utiliser 

Isabel 6 en parallèle avec la version 
précédente pendant deux mois.

Bavay & Fils

Suivi administratif intense 
de 6.000 CLIENTS actifs.

Lors des livraisons, les clients particuliers ont la possibilité de payer sur place au comptant 
ou par carte bancaire. Les clients professionnels payeront le plus souvent par virement 
après réception de la facture. Pour mener à bien la gestion administrative, la société fait 
appel depuis des années à TopFUEL, un logiciel spécifique pour le secteur des distributeurs 
de produits pétroliers, développé par le partenaire informatique TopPower - membre de 
Kluwer Software.

CONTRÔLE DE LA SITUATION FINANCIÈRE 
À CHAQUE MOMENT DE LA JOURNÉE
Les paiements par virement qui suivent les livraisons, arrivent sur un des trois comptes 
bancaires de Bavay & Fils. Pendant les périodes de pointe, il s’agit de 20 à 30 virements par 
jour, auxquels il faut ajouter le même nombre de clients qui paient au comptant. Depuis la 
fin des années ’90, Bavay et Fils est un utilisateur fidèle du logiciel Isabel, qui a permis de 
faciliter la gestion des paiements entrants et sortants. 
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EN UN COUP D’ŒIL 
 + Gestion administrative et fi nan-

cière de 6.000 clients actifs

 + Visualisation correcte de la si-
tuation fi nancière à tout moment 
de la journée 

 + Traitement rapide des info-
comptes par logiciel de compta-
bilité TopACCOUNT

 + Gain de temps grâce à la factu-
ration électronique via Zoomit

BÉNÉFICIER DES MÊMES 
AVANTAGES ?

 § Passer à Isabel 6 : 
Allez sur www.isabel.eu 
et cliquez sur 
« Devenir client Isabel » puis 
« Demander Isabel 6 ». 

 § Ajouter une banque : 
Allez sur www.isabel.eu 
et cliquez sur « Support ». 
Choisissez  votre version puis 
« Gestion abonnement ».

 § Utiliser un logiciel comptable : 
Allez sur www.isabel.eu/go.

Vincent Bavay : « Isabel est devenu un instrument indispensable lors du suivi fi nancier de 
notre PME. Vu que notre fournisseur principal peut retirer de l’argent automatiquement 
de notre compte bancaire via une domiciliation, il est d’autant plus important pour 
nous de suivre de près les paiements de nos clients. Avec Isabel, nous consultons 
l’information intra-journalière en permanence. »

PASSAGE À ISABEL 6
Lorsque sa banque lui a proposé il y a quelques mois de passer à la version Isabel 6, Vincent 
Bavay n’a pas hésité: « Pour nous donner entière confi ance, Isabel nous offrait la possibilité 
d’utiliser Isabel 6 en parallèle avec la version précédente pendant deux mois. », explique 
Vincent Bavay.

Isabel 6 permet à la société de gagner encore plus de temps en éliminant l’encodage manuel 
des extraits de comptes. En quelques clics de souris, les fi chiers d’info-comptes (fi chiers 
CODA) des trois banques sont traités par le logiciel de comptabilité TopACCOUNT, qui 
attribue ensuite automatiquement chaque paiement à la bonne facture. TopACCOUNT réduit 
ainsi le travail manuel au minimum.

Vincent Bavay apprécie également la nouvelle fonction Zoomit, qui permet de recevoir des 
factures électroniques des fournisseurs: « Zoomit constitue un gain de temps précieux, non 
seulement pour le fournisseur qui émet la facture mais surtout pour nous. La facture arrive 
automatiquement dans notre boîte de réception Isabel 6 et il suffi t de quelques secondes 
pour l’enregistrer. »

Isabel est devenu un instrument 
indispensable lors du suivi fi nancier de 

notre PME. Nous consultons l’information 
intra-journalière en permanence.

Isabel 6

Commerce PME Effi cacité Top ACCOUNT 
- Kluwer




