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Alles perfect onder 
controle met Isabel
Isabel en Venice doen precies wat nodig is
Lieve Myvis is zaakvoerder van Kristal, een kmo met vijf personeelsleden, die zich toelegt op de logistiek van 
internationale beurzen en de distributie van drukwerk voor hotelketens. Dat brengt veel administratie- en  
factureringswerk met zich. Lieve Myvis doet zelf alle boekhoudkundig werk, want ze houdt graag de touwtjes 
van haar kmo stevig in handen. “Vroeger was ik telkens een halve dag zoet met het verwerken van alle  
betalingen en facturen”, vertelt ze. “Met Isabel klaar ik die klus in een uurtje. Een enorme tijdsbesparing.” 

Lieve Myvis, zaakvoerder Kristal:
“Mijn bankier raadde me aan om over te stappen  
naar Isabel voor een vlottere verwerking van mijn  
bankbestanden. En hij had gelijk! De bestanden met  
gecodeeerde dagafschriften van Isabel worden vlot  
geïmporteerd in de Venice-modules en ik moet alleen  
de juiste opties aanvinken.”

K L A N T E N G E T U I G E N I S    

Kristal verzorgt de logistiek van internationale beurzen. 
Dat doet de onderneming met een vaste staf van vijf 
werknemers vanuit het Zaventemse Brucargo. Daarnaast 
beschikt ze over een wereldwijd netwerk van agenten. 
Voor de directe voorbereiding en op de beurzen scha-
kelt ze uitzendkrachten in. Want Kristal verzorgt de hele 
logistieke voorbereiding: klaarmaken van documentatie-
mappen, vervoer van materiaal uit of via België tot op de 
beursstands, enz. Daarnaast stuurt ze de wereldwijde 
distributie van folders en brochures voor internationale 
hotelketens zoals Conrad en Intercontinental Hotels.

Ieder zijn factuur
“Natuurlijk brengt dat een pak administratief werk mee. 
Op elke beurs heb je gemiddeld een 150 exposanten die 
elk een factuur moeten krijgen. Die maak ik online en de 
klanten betalen dan ter plaatse, contant of met krediet-
kaart. Elke maand vertrekt er ook drukwerk naar een 
reeks hotels. Vroeger was dat op kosten van de hotel-
keten, maar tegenwoordig moet elk hotel zijn verplichte 
afname betalen. Vroeger stuurde ik één factuur naar de 
hoofdzetel. Nu laat ik regelmatig facturen vertrekken naar 
zowat 700 hotels. En die moeten eerst betalen voor ik 
hun pakket verstuur. Dat vraagt een nauwgezette opvol-
ging van de bankverrichtingen.”
“Tot twee jaar geleden maakte ik nog alle facturen vanuit 
een DOS-pakket. Toen was het tijd om over te schakelen. 
Mijn boekhouder werkt zelf met het boekhoudpakket 
Venice van C-Logic en adviseerde mij om ook daarmee 
aan de slag te gaan. Dat vergemakkelijkt meteen onze 
onderlinge gegevensuitwisseling. Ik werk nu met de  
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modules boekhouding, import en betalingen van Venice. 
Daarmee behandel ik vlot alle in- en uitgaande facturen en de 
opvolging van leveranciers.”

Op bankiersadvies
“Toen ik elf jaar geleden Kristal oprichtte, werkte ik met online-
bankieren van KBC. In die tijd was ik wel een halve dag bezig 
met de boekingen. Mijn bankier raadde me toen aan om over 
te stappen naar Isabel voor een vlottere verwerking. En hij had 
gelijk! Nu doe ik al tien jaar lang hetzelfde werk op een uurtje. 
De bestanden met gecodeerde dagafschriften (CODA) van  
Isabel worden vlot geïmporteerd in de Venice-modules en ik 
moet alleen de juiste opties aanvinken.”
Maar Lieve Myvis zit niet stil. Venice biedt ook de mogelijkheid 
om klanten online te laten bestellen, die gegevens te importeren 
in het boekhoudpakket en facturen automatisch te genereren. 
Haar websitebouwer kreeg de opdracht om die module te 
integreren. “En ik bereid ook de overstap voor naar facturen 
met gestructureerde mededelingen om zo nóg efficiënter te 
werken. Ik overweeg ook de elektronische factuur van Isabel als 
voldoende van mijn leveranciers of klanten ermee werken.”

Isabel en Venice: een betrouwbare combinatie
Als er een internationale beurs plaats heeft, vertrekt Lieve Myvis 
met een tot twee van haar medewerkers naar het buitenland. 
“Dan bereid ik alles nauwgezet voor zodat noodzakelijke beta-
lingen tijdens mijn afwezigheid uitgevoerd kunnen worden door 
mijn directe medewerkers. Dat lukt prima met Isabel en Venice 
omdat de handelingen logisch op elkaar aansluiten en eenvou-
dig zijn. Maar ik denk er nu toch aan om een speciale kaart en 
kaartlezer bij Isabel te kopen, zodat ik het betalingsverkeer zelf 
kan blijven beheren vanuit het buitenland.”

Want groei zit erin voor Kristal. “Wij hebben plannen om bin-
nenkort een nieuwe vestiging te openen in Nederland. Nu kom 
ik op internationale beurzen nog te veel Nederlanders tegen die 
mij ontglippen omdat we een ‘bvba’ zijn en geen ‘bv’. Groeien 
kan, maar voorzichtig en met mate. Want ik wil zelf de touwtjes 
in handen houden. Onlangs liepen hier 20 uitzendkrachten rond 
om zakjes te vullen voor 11.000 artsen op een beurs. En dan 
denk ik: altijd zoveel volk rondom mij. Neen, dan verlies ik de 
controle.”

Heel wat bedrijfstoepassingen zijn compatibel met de  
Isabel-software: surf naar www.isabel.be/partners en klik op  
Software Partners.
Als u de module in uw Isabel-software wilt activeren om op 
een tijdbesparende manier gecodeerdeerde dagafschriften te 
exporteren naar uw boekhoudpakket, klik dan in het hoofd-
scherm op Isabel-menu en vervolgens op Intekenen op  
Isabel-modules - Bankbestanden exporteren

Voer uw gegevens geen tweede keer in

“Vroeger was ik telkens een halve dag zoet met het  
verwerken van alle betalingen en facturen. Met Isabel  
klaar ik die klus in een uurtje. Een enorme tijdsbesparing.”


