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e I N V O I C E

Le TOP 5 de l’intérim
choisit résolument la 

facturation électronique

Les plus grands acteurs du marché de l’intérim belge alignent leurs efforts en matière de facturation 
électronique. Conclusions de leur travail : la définition d’un format sectoriel d’eFacture et le choix du canal 
Isabel eInvoice. Plus d’un million de factures pourront être réceptionnées par voie électronique chaque 
année.

Adecco, Creyf’s, Manpower, Randstad et Vedior constituent 
65% du marché de l’intérim en Belgique. Ensemble, ils 
émettent plus d’un million de factures par an. Leur décision 
d’adopter la facturation électronique découle d’une volonté 
de réduire leurs propres coûts opérationnels. Elle procède 
aussi d’une recherche de diminution des coûts indirects liés 
à la prestation des intérimaires chez leurs clients : suppres-
sion du format papier, élimination de l’encodage manuel 
et amélioration des processus d’approbation de factures. 
L’initiative vise à réduire de moitié leur volume de factures 
papier d’ici trois ans. 

Approche sectorielle standardisée au profit 
de 41.000 entreprises

« Plus le nombre de factures électroniques échangées est 
élevé, plus les économies sont grandes pour les entrepri-
ses. Le secteur de l’intérim envoyant plus d’un million de 
factures par an à 25.000 sociétés, cette réalisation crée 
une plus-value indiscutable pour nos clients », note Philippe 
R. Dubois, Administrateur délégué d’Isabel.

Le bénéfice est d’autant plus appréciable que, pour maxi-
miser les avantages pour le récepteur, les cinq entreprises 
ont décidé d’adopter une approche sectorielle standar-
disée. Résultat : elles ont arrêté leur choix sur un format 
de facture électronique uniformisé et un canal d’échange 
commun. Une telle harmonisation offre aux clients l’oppor-
tunité de réceptionner et de traiter leurs factures de façon 
équivalente et automatisée, quel que soit leur fournisseur. 
Leur réflexion les a amenées à opter pour Isabel eInvoice ; 
choix qui leur permet de desservir un maximum de leurs 
clients. En effet, plus de 41.000 sociétés – majoritairement 
des PME - utilisent déjà le logiciel d’Isabel pour leurs factu-
res électroniques. 
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« Notre ambition est de faciliter au maximum la vie de nos clients. Par la facturation électronique 
via Isabel, nous voulons faire simple dans une matière potentiellement complexe », déclare Jan 
Van Cauwelaert, CFO de Adecco Belgium.

« Grâce à la facturation électronique, nous pouvons davantage nous concentrer sur notre core 
business : placer la bonne personne à la bonne place et apporter des solutions qui permettent à 
nos clients de gérer leur personnel flexible de façon optimale », commente Johan Sack, Direc-
teur Marketing & Communication de Creyf’s.

« Manpower s’est fixée comme objectif stratégique d’automatiser l’ensemble du processus de 
gestion de l’intérim chez ses clients : de la gestion de la demande d’intérimaires et le suivi des 
candidatures à la facturation et la production de tableaux de bord. Par là, nous voulons améliorer 
la productivité de notre service et réduire les coûts indirects liés à notre prestation. La factu-
ration électronique proposée via le système Isabel s’intègre parfaitement dans cette vision », 
ajoute Jos Milissen, CFO de Manpower.

« Une grande partie de nos clients travaille déjà avec la solution Isabel eInvoice. Choisir le canal 
Isabel, c’est donc permettre à nos clients d’accéder facilement aux avantages de la facturation 
électronique, sans devoir recourir à des investissements technologiques lourds », expose Marc 
Van Harneveldt, ICT Manager de Randstad Belgium.

« Pour beaucoup de nos clients, réception rapide et traitement administratif aisé des factures 
s’avèrent primordiaux. Grâce à la facturation électronique via Isabel, nous pouvons rencontrer 
ces attentes », complète Rudy Lathouwers, Director Finance & Administration de Vedior 
Interim.

Cinq fois plus d’arguments

De gauche à droite : Jean-François Damas (Account Manager Isabel), Jos Milissen (Chief Financial 
Officer Manpower Belgium), Rudy Lathouwers (Director Finance & Administration Vedior Interim), Marc Van 
Harneveldt (ICT Manager Randstad Belux), Dirk Braet (Billing & Credit Manager Creyf’s Interim), Patrick 
Vermeulen (IT Manager Creyf’s Interim), David Rossie (Business Development Manager E-Solutions Adecco 
Belgium), Jan Van Cauwelaert (Chief Financial Officer Adecco Belgium)


