
Indumat est une PME de la région bruxelloise, fabricante et importatrice de tuyaux flexibles et de raccords
pour un grand nombre d’applications industrielles. Il y a un an, elle fut la première société à installer et utili-
ser Isabel OfficeSign 5.0. Douze mois plus tard, Indumat nous livre un bilan positif et enthousiaste.

Activités multiples, clients diversifiés
Indumat fabrique, vend et importe des tuyaux flexibles et des
raccords pour l’acheminement d’eau, de gaz, d’air et d’électri-
cité. Ses clients sont actifs dans des domaines aussi variés
que le sanitaire, la construction et le transport. Chez Indumat,
la gestion de l’approvisionnement, des stocks et des com-
mandes est informatisée. Dès l’enregistrement de la comman-
de, les données sont encodées une fois pour toutes dans le
système. Une approche qui évite les erreurs et favorise les
gains de temps. 

A l’avant-garde sur tous les fronts
Utilisatrice pionnière d’Isabel, Indumat fut également la pre-
mière société à adopter Isabel OfficeSign 5.0. Outre les appli-
cations bancaires offertes par Isabel, telles que les transac-
tions financières nationales et internationales ainsi que la
consultation des comptes, Indumat bénéficie à présent des

fonctions propres à l’eGovernment grâce à Isabel OfficeSign
5.0. Un composant qu’elle emploie principalement pour signer
et authentifier ses déclarations à la TVA. 

Les déclarations à la TVA en un tour de main
« La procédure s’est fortement simplifiée grâce à Isabel
OfficeSign », indique André Rosseel, Administrateur délégué
d’Indumat. « Notre logiciel comptable ProAcc prépare, sur
base de toutes les factures reçues et envoyées, les données
mensuelles relatives à la TVA. Je me rends ensuite sur le site
Internet du Service public fédéral Finances et m’identifie au
moyen de la carte Isabel. Il me suffit alors de remplir le for-
mulaire électronique en ligne et de le signer avec l’application
Isabel OfficeSign 5.0. A présent, les déclarations mensuelles à
la TVA me prennent deux minutes à peine et je reçois immé-
diatement un accusé de bonne réception. Le bilan s’avère
donc très positif. Isabel me permet de gagner chaque mois du
temps précieux. Un temps que je peux avantageusement
consacrer à d’autres tâches plus stratégiques.»

Isabel OfficeSign 5.0 : le bon tuyau !

Indumat à l’avant-garde technique et
informatique

O F F I C E S I G N

Indumat a toujours intégré au mieux
les dernières innovations techniques
et informatiques.

André Rosseel, Administrateur délégué
d'Indumat: « Avec ProAcc et Isabel
OfficeSign 5.0, les déclarations men-
suelles à la TVA sont réglées en deux
minutes. » 


